SONORA

UNIDOS LOGRAMOS MAS

EXPEDICION DE CERTIEICADO
PARCIAL DE ESTUDIOS

Alumno, este es nuestro compromiso contigo:
Con el propédsito de transparentar la gestion publica y combatir la corrupcidn, asi como lograr
que esté satisfecho con nuestro servicio, La Universidad de la Sierra por este conducto expide la
presente Carta Compromiso al Ciudadano, para la expedicion de certificado parcial de
estudios que ofrece la Secretaria General Académica, cumpla con las siguientes caracteristicas:
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Para cumplir con este compromiso
O PO rtuno es necesario los siguientes requisitos:

Acceder al portal
www.alumnos.unisierra.edu.mx/alumn/s
ign-in, hacer la solicitud del documento
y seleccionar la forma de pago.

El Departamento de Servicios
Escolares realizard la expedicion de
certificado parcial de estudios en 24
hrs.

Haber concluido uno o mdas semestres
en cualquiera de los programas
educativos que ofrece la institucion.

Confiable

Previo a la elaboracién del certificado
. parcial de estudios se verificard que
haya concluido uno o mads semestres
en la instituciéon. EI documento se
entregara con la firma del Rector y

Dos fotografias de frente a blanco y
negro, sin retoque con saco los
hombres y mujeres con blusa blanca.

Copia de recibo de pago. OV

del Jefe del Departamento, :
debidamente elaborado, libre de Costo: $65.00
errores.

En caso de no haber recibido el tramite de acuerdo a
lo establecido en el presente documento, puede
presentar su inconformidad verbal o por escrito ante
el Ing. Roy Ruiz Arvizu; Secretario General

Transparente

; Académico, de la Universidad de la Sierra, Carretera
El _p.erss)na'l que lo atle.ngia, no le Moctezuma-Cumpas Km. 25, C.P. 84561 en
solicitara ninguin pago adicional a las Moctezuma, Sonora, o llame al teléfono 634 34
tarifas establecidas en el presente 29600, o envie al correo electrénico:
documento. academica@unisierra.edu.mx

En caso de no recibir respuesta favorable, guede

s presentar su queja ante la Secretaria de la
Reg IaS de eX ped IClon Contraloria General, en: Coordinacion Ejecutiva de
Investigacion de Faltas Administrativas, Centro de
Gobierno, edificio Hermosillo, 22 nivel, ala norte,

Es el proceso donde se solicita un Paseo Rio Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora,
documento oficial que acredita los ,C.P.f 83280, Hermos1illo,9 Son20r3; o llame a los
: o teléfonos: 662 213-31-89, 662 213-31-90 o 800
SSt.”d'°:°’ ’ zarc'a'es s d'a HONESTO (800 466-3786), o enviala al correo
niversidad,  previo  pago 2 electrénico : respuestadecides@sonora.gob.mx o al
derechos. portal: decides.sonora.gob.mx P
Ngs intere ucho atenderle bien, ayuidenos informando cualquijer
incumplimiento a este compromiso.
: Atentamente: . = A
- ] /0% 1 U/
CP. Franciscg Jayier Figueroa Montaiio - Roy Ruiz Arvizu
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